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  20.yuzyilin son ceyreginde dunya pazarlarinda yasanan gelismeler,

sirketlerin pazara ulasma hizlarini ve maliyetlerini tekrar gozden

gecirmelerine yol acti. Bu noktada; ozellikle firmalarin uzmanlik

alanlari disindaki operasyonel sureclerinde maliyet azaltma istegi

dis kaynak kullanimini yayginlastiran temel etmen oldu.

Bunun sonucunda da ozellikle firmalarin maliyetlerinin ortalama %

15 ¡¥ini olusturan lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi

arayisi dogdu.

Sistem yaklasimina uygun olarak lojistik hizmetlerini butun olarak

yonetmek icin gerekli bilgiye ve kaynaga kendi bunyesinde sahip

olmayan pek cok sirket, lojistik proseslerinin tamamini ya da bir

kismini yurutecek firmalardan destek aramaya baslamistir. Sonucta,

sirketlerin uluslararasi nakliye, depolama, stok kontrol, ambalaj,

etiketleme, sigorta, gumrukleme ve ic dagitim gibi faaliyetlerinin

kaliteden fedakarlik etmeden surdurulebilmesi icin bu faaliyetleri

ayni cati altinda toplayarak musterilerin farkli gereksinimlerine

optimum surelerde, rekabet edebilir maliyetlerle cozum uretmeyi

hedefleyen lojistik sirketleri dogmustur.

Bilisim ve enformasyon teknolojisindeki gelismeler lojistik

hizmetlerin onemini daha da arttirmasiyla da tasima, dagitim,

stoklama gibi hizmetleri iceren 3PL (Third Party Logistics) kavrami

ortaya cikti.

Forrester Research¡¦un gerceklestirdigi bir arastirmaya gore Fortune

500 sirketlerinin %78¡¦i tasima hizmetlerini, %54¡¦u dagitim

hizmetlerini, %46¡¦si ise uretimi outsource etmis konumdadir. Bunun

sonucunda ucuncu parti lojistik endustrisi dunya genelinde 50 milyar

$¡¦lik buyukluge ulasmis durumdadir. Tasima ve nakliye hizmetlerinde

oncelikle dis kaynak kullanim tercihi; bu alanda uzmanlasmis olan

bazi sirketlerin toplam lojistik fonksiyonlarinda hizmet verebilecek

ucuncu parti lojistik sirketlerine donusmelerine neden olmustur.

Ucuncu parti lojistik sirketlerini, bir sirketlerini, bir sirketin

lojistik fonksiyonlarinin tumunu yada bir kismini yerine getiren dis

tedarikciler olarak tanimlamak mumkundur. Ucuncu parti sirketlerine

birakilan lojistik fonksiyonlari ozellikle tasima, depolama, dagitim

gibi isletme yatirimini yuksek duzeyde gerektiren hizmetler

olmaktadir.

Bugun 3PL cozum ortaklari cok farkli alanlarda hizmet

sunabilmektedirler. Bu hizmetler uc ana baslik altinda

incelenebilir.

Operasyon : Nakliye, depolama hizmetleri, idari fonksiyonlar, karar

destegi.

Yonetim : Trafik yonetiminden baslayarak tum lojistik

fonksiyonlarinin yonetimi.

Strateji : Dagitim agi tasarimi.

Lojistik hizmetlerinin outsource edilmesinin sirketlere getirileri

su sekilde siralanabilir:

1. Firmalarin pazarlama ve dagitim aglarinin kucuk miktarlar icin

bile her noktaya ulasmasina olanak saglar. Bu sayede firmalarin

pazarda daha hizli hareket ederek musterilerine ulasmasini saglar.

2. Cok kullanici depolama hizmetleriyle firmalarin stoklama

maliyetini azaltir.

3. Tasima, depolama gibi yuksek maliyetli yatirimlardan tasarrufla,

sirketlerin kendi faaliyet alanlarina yonelmelerini saglar.

4. Lojistik hizmeti saglayicisinin yuksek tasima kapasitesi ve

yonlendirme yetenegiyle tasima maliyetleri azaltilir.

5. Stok seviyeleri minimize edilebilir.

6. Insan gucunden tasarruf saglanir.

7. Kayip, kaza, calinma gibi riskler lojistik firmasina devredilmis

olur.

8. Dunya capinda yeteneklere ve yeni teknolojiye ulasilabilir.

Ucuncu parti sirketlerle calisma ozellikle sermaye ve operasyon

maliyetlerinde buyuk azalmalar gorulmektedir. Sirketler oz yetkinlik

alanlari konusuna daha yogun olarak odaklanabilmekte ve daha etkin,

verimli calismanin alternatiflerini arayabilmektedir.

Firmalarin 3 parti lojistik firmalari icin calisma yada calismama

kararlarinda su faktorler etkili olmaktadir.

„h Merkeziyet,

„h Risk ve kontrol,

„h Maliyet ve hizmet etkinligi,

„h Bilgi Teknolojileri,

„h Iliskiler.

Merkeziyet konusu; temelde lojistik faaliyetlerinin firmanin ana is

kollarindan birini olusturma yada olusturmama durumu ile

iliskilendirilebilir.

Risk vekontrol faktorleri ise; firmanin urun veya hizmetlerinin

icerigi ile belirlenir. Ozellikle savunma sanayi ve tehlikeli

malzemeler gibi spesifik urun saglayan firmalar lojistik

firmalarindan yararlanmak konusunda isteksiz davranabilirler. Ancak

zaman icerisinde lojistik firmalarinin giderek daha fazla

uzmanlasmasi bu cekinceleri de ortadan kaldirmaktadir.

Maliyet acisindan ucuncu parti lojistik firmalarini kullanmak

avantaj olarak gorulse de; firmalarin spesifik ihtiyaclarina uyum

saglamak icin gececek zaman da gozonune alinmalidir.

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler ucuncu parti lojistik

sirketlerinin gelismesinde en buyuk katkiyi saglayan etkenlerden

biridir. Ozellikle Internet ve elektronik ticaretin gelismesi

firmalarin lojistik firmalari ile isbirligi yapmalarinda onemli

etkiye sahiptir.

Firmanin ayri bolumler halinde lojistik hizmetlerine yardim saglayan

firmalar ile kurulu iliskiler bazi durumlarda kararda etkili

olmaktadir. Ucuncu parti lojistik firmasi ile saglanacak iliski bu

nedenle direncle karsilasabilir. Bu durum ozellikle firma bunyesinde

bu islevlerde gorev alan personelde rastlanabilen bir durumdur.

Sonuc olarak; firmalarin maliyetlerinin onemli bir kismini olusturan

ve stratejik avantaj saglayan lojistik hizmetlerinde ucuncu parti

lojistik sirketlerinden yararlanmaktadirlar. Bu gelismede bilgi

teknolojilerinde ozellikle de Internet ve elektronik ticaretin

giderek yayginlasmasi da onemli bir etkendir. Ucuncu parti lojistik

hizmeti firmalarin ana odak noktalarina konsantre olmalarini

saglayarak firmalara maliyet ve rekabet avantaji saglamaktadir.

Ancak bu lojistik kavraminin icerdigi prosesleri ucuncu parti

lojistik firmalarinin insiyatifine birakmalari anlamina

gelmemeleridir. Firmalar rekabet avantaji saglamak icin lojistik

firmalari ile birlikte sureclerini surekli gelistirerek

musterilerine en hizli ve en etkin hizmet vermeye odaklanmalidir.
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